
Aviso de Privacidad
y Terminos y Condiciones.



ThermoXpert de Rodrigo Alfonso Triujeque Ríos , con domicilio en Av. Escuela Naval Militar #754, 
Alianza Popular Revolucionaria, Coyoacán, 04800, Ciudad de México , y correo electrónico de 
contacto rodrigo@thermoxpert.com , es responsable del tratamiento de los datos personales 
que recabamos de nuestros clientes.

Datos personales que recopilamos:

Nombre
Correo electrónico
Teléfono
Dirección

Finalidades del tratamiento de datos personales 
Los datos personales proporcionados serán utilizados para:

Contacto con el cliente
Proceso de cotización o agendamiento
Envío de información o promociones
Mejorar la experiencia de usuario

Protección de datos personales: 

Tomamos las medidas necesarias para garantizar la seguridad de su información personal. Su 
información será tratada de manera confidencial y no será compartida con terceros.

Uso de cookies: Nuestro sitio web utiliza cookies y tecnologías similares para mejorar la 
experiencia del usuario y optimizar los servicios ofrecidos.

Derechos ARCO (Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición): Usted tiene derecho a 
acceder, rectificar, cancelar u oponerse al uso de sus datos personales. Para ejercer estos 
derechos, puede ponerse en contacto con nosotros a través del correo electrónico rodrigo 
@thermoxpert .com .

Cambios en el Aviso de Privacidad: Nos reservamos el derecho de modificar este Aviso de 
Privacidad en cualquier momento. Cualquier cambio será notificado a través de nuestro sitio 
web.



Términos y condiciones

1. Información General:

 ThermoXpert de Rodrigo Alfonso Triujeque Ríos, con domicilio en Av. Escuela Naval Militar #754, 
Coyoacán, Ciudad de México , ofrece los servicios de reparación, mantenimiento e instalación de 
sistemas de calefacción, calderas, calentadores y sistemas de gas.

2. Proceso de Contratación:

Los precios de nuestros servicios no están disponibles en línea, ya que las cotizaciones son 
personalizadas según el problema específico del equipo. Los clientes pueden solicitar una revisión 
por un costo de $250 MXN , que se descontará del presupuesto si el cliente acepta el servicio.

3. Métodos de Pago:

Aceptamos pagos en efectivo, tarjeta de crédito/débito y transferencia bancaria.

4. Garantía y Exclusiones:

Los trabajos realizados por ThermoXpert están garantizados por un período de hasta 1 año . La 
garantía cubre el diagnóstico dado al cliente, excluyendo problemas en otras partes del equipo 
(tanque de almacenamiento, refacciones adquiridas por el cliente, o daños causados   por mal 
manejo o modificaciones realizadas por terceros).

5. Propiedad Intelectual: 

El contenido de este sitio web, incluidos los textos, imágenes y logotipos, es propiedad de 
ThermoXpert. Está prohibido el uso no autorizado de cualquier contenido de este sitio.

6. Modificaciones a los Términos y Condiciones: 

ThermoXpert se reserva el derecho de modificar estos Términos y Condiciones en cualquier 
momento. Los cambios se publicarán en nuestro sitio web, y el uso continuo del sitio implica la 
aceptación de los nuevos términos.

7. Jurisdicción y Ley Aplicable: 

Estos Términos y Condiciones se rigen por las leyes de México , y cualquier controversia será 
resuelta en los tribunales competentes.


